Sprzedawcy srebrnych kul

Cz 16: Opowie wigilijna

Prawdziwe szcz ciejestrzecz wys ku, odwagi i pracy.
Honoriusz Balzak

Od Nowego Rokumusz zacz s odchudza , tzn. ograniczy spo ywanie s odyczy i r6 nych tam
tucz cych rzeczy. Musz zdecydowanie zmieni styl ycia, zacz by systematycznym, czyta
wi ce ks ek, ogl da mnig telewizji i koniecznietrenowa jaki sport. Musz w ko cu wymieni

olg w samochodzie, umy okna, zadzwoni do mamy i wyrzuci na mietnik ten stary rower, co od
5 lat rdzewigje w gara u ... Postanowienia noworoczne. Wszyscy znamy je bardzo dobrze.
Powodowany corocznym rytuaem zdecydowaem s i ja spojrze na praktyk zarz dzania
projektami i wytwarzania oprogramowaniaformu uj ¢ 9 Noworocznych ycze .

Sk adam je wszystkim informatykom i nie-informatykom ci ko pracuyj cym nad tym, by
wytwarzane przez nich systemy by y wysokigj jako ci, dostarczane naczasi w bud ecie.

1. ycz by Wasz projekt cyklicznie dostarcza produkty o du € warto ci biznesowe

Klienci nie lubi dokumentacji projektowej. Klienci nielubi czeka . Klienci p ac za usprawnienie
biznesu nie za analizy, audyty, metodyki i plany. Dobrze zaplanowany projekt charakteryzuje si ,
krotkim okresem zwrotu z inwestycji. Oznacza to, e koncentruje si na wytwarzaniu takich
produktow, ktére mog by od razu wykorzystane przez zamawia cego do skutecznego
usprawniania procesdw biznesowych, czyli szybko umo liwig zarabianie pieni dzy lub uzyskanie
oszcz dno ci. Tymrd ni sl biznesowe planowanie projektu od in ynierskiego i tego musimy si w
nadchodz cym roku nauczy .

2. ycz by w Waszym projekcie systematycznie zbierano wymaganiai zarz dzano nimi

Wymagania to inaczej kryteria jako ci, wymiary w ktorych dokonuje si  ocena zgodno ci cech
produktu z oczekiwaniami klienta. Wymagania s wi ¢ kluczem do sukcesu. Spisuj to z czego
klient b dzie zadowolony oraz po rednio to z czego klient nie b dzie zadowolony. Nale y przy tym
przyj , ezmienno wymaga jest normanym stanem ka dego projektu. ycz zatem wszystkim
normalno ci, czyli przyj cia ze spokojem konieczno ci zdyscyplinowanego gromadzenia wymaga |,
staego ich uaktualnianiai zarz dzaniazmian .

3. ycz by Wasz projekt panowa nad zmian

»Zmiany, zmiany, zmiany ...” to pami tne zdanie z klasycznego filmu Stanis awa Barei i codzienna
rzeczywisto wspo czesnych projektow. Kluczem do sukcesu jest umigj tho  dostosowaniasi do
zmian, czyli adaptacja. Mo na to robi w ré ny sposob, ale zawsze nale y mie porz dek w
~repozytorium produktow projektowych i konfiguracji” oraz posiada uzgodnion z klientem
procedur zarz dzaniazmian .

4. ycz by w Waszym projekcie stale weryfikowano jako  produktow.

Wiele prawdy jest w powiedzeniu, ejako produktu zawsze jest ,jaka ”. Dlatego takie wa nejest
okre lenie ju na samym pocz tku projektu ,jakamaby ", tak by klient otrzyma to co zamoéwi , a
nie to co nam przez przypadek wysz o. Kiedy mamy ju definicj produktu zawieraj ¢ kryteria
jako ci i odpowiednie listy kontrolne mo emy rozpocz proces ci g ego monitorowania jako ci,
czyli oceny jak daleko nam jeszcze do ko ca. Bo projekt nie ko czy s wtedy, gdy plan
realizacyjny dobieg ko ca, ae gdy klient otrzyma to co zamoéwi . Prawie zawsze.

5. ycz by Wasze decyzje by y podefmowane w opar ciu o mier zalne fakty
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Od wiekdw porz dek prawny oparty jest na konieczno ci udowodnienia winy. Podobnie powinno
by w przypadku zarz dzania. Decyzje o zakupie nowych narz dzi, zmianach w harmonogramie,
rozszerzeniu zakresu czy wdro eniu procedur jako ci powinny by podemowane w oparciu o fakty
»Z Yycia projektu”, czyli dowody umo liwigj ce menad erom wydawa ,sprawiedliwe wyroki” co
do przysz o ci projektu.

6. ycz by w Waszym projekcie nie zabrak o konsekwencji w zarz dzaniu ryzykiem

Im wi ksze ryzyko, tym ciekawszy projekt. Zarz dzanie ryzykiem, ktére mo emy pozna z
licznych kursbw koncentruje s g ownie na fazie identyfikacji ryzyk. Niewielu mened erow wie
jednak co dalg z pracowicie przygotowan list 150 wa nych, rednich i nieistotnych ryzyk zrobi .

ycz wszystkim w nadchodz cym roku nauczyli si koncentrowa na dzia aniach zmierzgj cych
do unikania i redukcji ryzyka. Na w a ciwych, susznych, a czasem trudnych decyzjach
projektowych polega zarz dzanie ryzykiem. adnatabelkaw Excelu nie zast pi odwagi mened era
projektu w podejmowaniu krokéw, ktére wydaj s zb dne, bo po wi cones walce z ,ryzykiem”,
ktOrego jeszcze nie ma, zamiast walczy z bie cymi problemami. Ale przecie dzisiejsze problemy
to nasze wczorgjsze ryzyka. Co s bardzig) op aca?

7. ycz by ciezawsze pami tali o swoich pracownikach

Pracownicy realizuj projekt i wymaga] szacunku i nale ytego traktowania. Model zarz dzania
projektem typu , master-slave’ jest nie tylko nieetyczny, ale tak e nieskuteczny. Wielu , by ych”
kierownikow projektow przekonao si o tym na w asngl skérze. Pami tajmy, e tak samo jak
sprzedajemy projekt naszym klientom, musimy go sprzeda zespo owi realizacyjnemu. To drugie
S nieuda, to projekt te .

8. ycz otwarte i szczergj komunikacji

Wspd czesne projekty powinny toczy s w otwartym systemie komunikacyjnym. Otwartym
oczywi cie dla go6wnych jego udziaowcow. Wszelkim politycznym barierom, ukrywaniu i
przetrzymywaniu informacji projektowe i zarz dczeg méwimy stanowcze NIE. Dlaczego system
otwarty? Bo zwi ksza prawdopodobie stwo sukcesu. To czego nie przewidzimy projektuj ¢ kanay
komunikacyjne, ludzie ,doczytay sami” z otwartego repozytorium/portalu projektu. ycz w
nadchodz cym roku prze amania barier mentalnych przed ujawnianiem pewnych informagji. Ci,
ktorzy zdecydowali s nato, nigdy tego nie po aowali.

Na koniec do czam tak e serdeczne yczenia spokoju serca podczas odkrywania, e smutnym
faktem yciajestto, espenieniesi powy szych dziewi ciu ycze kosztujei wymaga niemaego
wysi ku przy ich wdra aniu.

Z powa aniem
Tomasz Byzia

Copyright © 2005 Tomasz Byzia



