Sprzedawcy srebrnych kul

Czes¢ 15: Chtopaki nie ptacza
LWArtysci tak myslq o nas, jak my o ich dzietach”
Eschenbach

Mingty bezpowrotnie ztote czasy szkolenia milionéw pracownikéw polskich korporacji, ktére
musialy szybko wyréwna¢ deficyty kompetencyjne w zakresie sprzedazy, marketingu, finansow,
zarzadzania, itp. Wiele renomowanych firm szkoleniowych ruszyto wigc zdobywac tereny do tej
pory dostgpne jedynie dla firm oferujacych szkolenia branzowe. Teleinformatyka jest dla nich
szczegOlnie atrakcyjna. Klient bogaty, w ciaglym ruchu, nieustannie zmieniajacy produkty,
odnawiajacy i szkolacy kadry. Wiele wskazuje na to, ze niedlugo stanie si¢ takze smacznym
kaskiem dla ... przychodni psychoterapeutycznych.

Pamigtam wstrzasajacy dla mnie wyktad na Politechnice Warszawskiej z psychologii spotecznej, na
ktérym poinformowano studentéw pierwszego roku, iz niedawno przeprowadzone badania
dowodza, ze ok. 30% populacji studentéw na Wydziale Elektroniki i Technik Informacyjnych ulega
w czasie studidow réznym formom ,.dewiacji” psychicznej! Mimo iz minglo wiele lat, pamigtam
wszystko, jakbym styszat to wczoraj. Dochodzg do wniosku, Ze nie zawdzigczam tego niestety
fenomenalnej pamigci, ale ciagle powtarzajacym si¢ sytuacjom zawodowym, ktére zdaja sie
potwierdza¢ powyzsza diagnozg. Nie chodzi mi o roztrzasanie ,dziwnych” zachowan
informatykow, ale o to, co o nas mowia ludzie z zewnatrz - z departamentéw biznesowych i
dzialéw HR. Wiele dyskutujemy w naszym $rodowisku o problemach z ,,nie-informatykami”.
Dzisiaj zastanéwmy sig, jakie problemy maja oni z nami.

Potrzebny begdzie przyktad. Z najwigkszej polskiej konferencji kadrowej. Po tak znanej firmie jak
<biiip...> oczekiwalem bardzo ciekawej 1 inspirujacej prezentacji metod rozwigzywania
specyficznych probleméw zarzadzania zespolem projektowym i kadra informatyczng. Na specjalne;j
sesji poswigconej temu zagadnieniu zabraklo miejsc siedzacych. Sesja zaczeta si¢ od pytan o
doswiadczenia stuchaczy w pracy z informatykami. Wytrawna Pani Psycholog prowadzaca
dyskusje szybko sformutowata wnioski z zywej i ,,spontanicznej” dyskusji, ktére dziwnym trafem
znalazly si¢ juz na wczesniej przygotowanych slajdach. Problemy z zarzadzaniem informatykami
strescita mniej wigcej w sposdb nastgpujacy: statystyczny informatyk, to mlody labilny
emocjonalnie introwertyk, niezdolny do pracy zespolowej w strukturach korporacyjnych,
kierowany opetancza potrzeba samodzielnego zdobywania waskiej wiedzy specjalistycznej,
nie uznajacy autorytetow i procedur organizacyjnych! Innymi stowy: typ catkowicie nie
nadajacy si¢ do sensownego zarzadzania nim. Nalezy bardzo uwazac i wystrzegac si¢ zarazliwego z
nim kontaktu, a jesli juz nie ma innego wyjscia, czyni¢ to przez sztywne wigzy formalne i bra¢ pod
scislg kontrolg! Naliczylem na sali trochg ponad setke szeféow HR z duzych korporacji oraz matych
1 $rednich przedsigbiorstw. Nikt nie zaprotestowal, nie wyszedt z sali, nie prébowal dyskutowac z
prowadzaca, ze co$ jest nie tak, i Ze to opinia jednostronna i krzywdzaca. Wigkszo$¢ jednomy$lnie
kiwata gltowa ze zrozumieniem. Bylem $wiadkiem powstania ,frontu jednosci HR” przeciw
,dewiantom z departamentéw I'T”.

Historia jest prawdziwa, nie wymyslitem jej. Co jednak zrobi¢, by zmieni¢ ten negatywny sposob
postrzegania i traktowania nas jak ,niesforne dzieci”, ktérymi trzeba si¢ opiekowac¢ z wielka
troskliwos$cia i surowoscia, a ktérych opinii i opowiesci nikt nie traktuje powaznie?

Odpowiedz sktada si¢ z trzech elementéw. Po pierwsze chciatbym zaproponowaé powrét do
wypartego przez nowomodne stowo ,kompetencje” pojgcia ,,profesjonalizmu”. W dzisiejszych
czasach, by¢ profesjonalista to przede wszystkim "stawa¢ si¢ nim", czyli nieustannie poszerzaé
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swoje horyzonty podejmujac trudne wyzwania zawodowe, ale takze uczac si¢ nowych rzeczy.
Dynamika pracy informatyka i projektéw wymaga, by profesjonalista dysponowat szeroka wizja
obszaru swojej aktywnosci zawodowej, ale takze byt na swdj sposéb uniwersalny i elastyczny.
Adaptowanie si¢ do zmian, szybko$¢ uczenia si¢ rzeczy nowych, ale takze zdolno$¢ zapominania
starych — juz nie przydatnych — stang si¢ umiej¢tnosciami bardziej potrzebnymi nowoczesnemu
informatykowi niz konkretna wiedza z danej dziedziny. Prawda ta jest uniwersalna i dotyczy nie
tylko informatykéw. W ich jednak przypadku dynamika i szybko§¢ zmian jest nieporéwnywalnie
wigksza, a odpowiadaja za nig szybko zmieniajaca si¢ technologia, nowe paradygmaty wytwarzania
systeméw oraz nowe biznesowe zastosowania informatyki. To wtasnie powoduje liczne
nieporozumienia, a czgsta postawa HR prébujaca ten sam klucz stosowa¢ do wszystkich drzwi
sprawia, ze te do IT sg zawsze zamknigte i trzeba je wywarzac sila!

Druga ,,0sobliwo$¢” informatyki polega na tym, ze od zawsze realizowala projekty. Dla
prawdziwego informatyka cate jego zycie jest jednym wielkim projektem. W innych dziatach firmy
swiadomos$¢ projektowa jest duzo mlodsza i nie zdazyla jeszcze przegryz¢ sig przez tradycyjne
postawy pracy w modelu funkcjonalnym. Ta inno$¢ jeszcze niezrozumiata domaga si¢
racjonalizacji, o ktéra przy diametralnie réznych dos$wiadczeniach bardzo trudno, stad czgste
nazywanie innosci - ,,dewiacjg”.

Trzeci element profesjonalizmu informatykow polega na potrzebie otwarcia na klienta, czyli
przyjeciu postawy ustugowej. Konieczna jest otwarta komunikacja. A tego informatycy poki co
robi¢ nie potrafia najlepiej. To takze jeden z powoddw traktowania nas jak ,,odmiencéw”. Nie dos¢,
ze ciagle chce si¢ szkoli¢ i1 przesiaduje w pracy, to jeszcze nie daje si¢ z nim w normalnym jgzyku
pogadac!

Jakie zatem wnioski? Zachgcam wszystkie strony do obudzenia ciekawo$ci w odniesieniu do
egzotycznej ,kultury” zycia réznych plemion korporacyjnych. Brak wstepnych zalozen i
uwolnienie si¢ od stereotypéw, otwarty dialog prowadzi do poznania. Poznanie za$ to jedyna droga
do zrozumienia. Zrozumienie rodzi szacunek i partnerska wspolprace.

Do kogo nalezy inicjatywa? Mysle, ze do nas, bo chtopaki z IT to nie dzieci, nigdy si¢ nie poddaja i
nigdy nie ptacza nad swoim losem ...
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