Sprzedawcy srebrnych kul

Czes¢ 10: Ezmc2?

Nie pojmiecie sztuki, poki nie zrozumiecie, ze w sztuce 1+1 moze dac kazdq liczbe z wyjatkiem 2
Pablo Picasso

Z psychologicznego punktu widzenia jesteSmy stworzeniami zyjacymi na krawedzi. Na pierwszy
rzut oka wydajemy si¢ by¢ jednostkami do$¢ stabilnymi i w miar¢ ugruntowanymi emocjonalnie.
Wiemy z grubsza, czego mozemy si¢ spodziewac¢ po sobie i po innych. Umiemy nawet przewidzie¢
z duza doza prawdopodobienstwa, jak potocza si¢ niektére sprawy. Wystarczy jednak unikalna
kompozycja specyficznych bodzcéw, a juz zmieniamy si¢ w ptonaca kulg ognia albo gérg lodowa,
innym razem znowu w zadng zemsty besti¢ albo dziecko potrzebujace mitosci.

W s$wiecie IT takim bodzcem wywotujacym ,,odmienne stany §wiadomosci” jest pytanie o metryki
w produkcji oprogramowania. Menedzerowie zaczynaja zachowywac si¢ wtedy dziwnie. Kiwaja ze
zrozumieniem glowami, przyznaja, ze co§ wlasnie styszeli, ze to wazne i przydatne, zapewnia
lepsza kontrole i zmniejsza ryzyko. W IT tak jak w wielu innych branzach pomiary proceséw i
produktéw sa czyms$ tak naturalnym i oczywistym, ze pytanie o to, czy i jakie metody pomiaru sa
stosowane jest nie tylko nie na miejscu, ale wrgcz obrazliwe. Tak. OczywiScie stosujemy 1 jestesSmy
dumni z naszych osiagnig¢. Miary? Nie, nie stosujemy zadnych miar.

Styszalem to dziesiatki razy w réznych projektach i organizacjach. Czasem rzeczywiscie co$
istniato, ale czgdciej przypominalo dziki gaszcz tabelek i wykreséw niz uzyteczny system miar
przydatnych w zarzadzaniu projektem. Taka jest rzeczywisto§¢. Miary zbiera si¢ chgtnie,
systemowo 1 holistycznie, bo oczekiwania sa ogromne. Chcemy wiedzie¢ co si¢ dzieje w procesach
probujac da¢ odpowiedz na wszystkie pytania i to z doktadnoscia do czwartego miejsca po
przecinku. Ale czy to ma sens? Mozna przypuszczac, ze taki sposéb zarzadzania miarami wcale nie
spetni oczekiwan i predzej czy pdzniej zostanie zarzucony jako nieefektywny i nie gwarantujacy
zwrotu naktadéw poniesionych na jego uruchomienie.

Jak zracjonalizowac nasze poszukiwania? Kilka wskazowek.

a. Generalng zasada tworzenia miar jest podejscie GQM, czyli Goal-Question-Metric
opracowane przez Victora Basili z Uniwersytetu Maryland. Zaktada ono, ze miary stuza do
wsparcia realizacji celéw postawionych przez kierownictwo firmy lub projektu. Czy
osiagneliSmy cel, czy zrobiliSmy to efektywnie, czy mozna byto lepiej, kiedy skonczymy,
jakie jest ryzyko zakonczenia w terminie? To pytania, ktére zadaje sobie kazdy kierownik
odpowiadajacy za realizacj¢ celow. Moze oczywiscie odpowiada¢ na nie ,,z glowy”. Moze
takze starac si¢ zobiektywizowac odpowiedzi w oparciu o obiektywne miary. W ten sposob
powstaje racjonalny ciag mys$lowy menedzera: jaki mam cel — co muszg wiedzie¢, by
doprowadzi¢ do jego osiagnigcia — jak zobiektywizowaé¢ moja wiedzeg, czyli jakich miar
potrzebuje. Podejscie to skutecznie ogranicza liczbg miar tylko do tych, ktére sa niezbgdne z
punktu widzenia zamierzonego celu. Alternatywne sposoby polegajace na zbieraniu
wszelkich mozliwych miar o procesie w nadziei na wyciagnigcie z duzej liczby informacji
przydatnych wnioskéw w praktyce nie dzialaja i frustruja zespot.

b. Miara sktada si¢ z kilku elementéw: celu, obiektu, procesu pomiaru i skali.
Zbagatelizowanie ktérego$ z nich zawsze prowadzi do klgski. O celu byla mowa w
poprzednim punkcie. Zaczniemy wigc od obiektu. Jest to ,,co§” wybranego z otaczajacej nas
rzeczywistosci podlegajace procesowi pomiarowemu. Moze by¢ to wyréb materialny lub
wytwor niematerialny, proces, ustuga, itp. Nie mozna mierzy¢ czego$ co nie istnieje, np.
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skuteczno$ci systemu jakosci projektu jesli go w projekcie w ogdle nie ma! Proces
pomiarowy to metoda przypisywania atrybutom mierzonego obiektu wartosci z przyjetej
skali pomiarowej. Nie wystarczy powiedzie¢, ze chcemy np. zna¢ pracochtonno$¢ prac
projektowych. Trzeba poda¢ jeszcze metodg jej pomiaru. Pracochtonno$¢ mozna przeciez
mierzy¢ np. jako liczbg ,.czystych” dniéwek lub np. dnidwki z nadgodzinami i czasem
przeznaczonym na szkolenia. Golym okiem wida¢, ze ta sama jednostka ,,0sobodzien” w
obu przypadkach znaczy co$ zupelnie innego. Jest to skutkiem r6znych metod pomiaru.

c. Nie ma jednej uniwersalnej miary produkcji oprogramowania, tak jak nie ma uniwersalnej
miary pozwalajacej ocenia¢ i przewidywac¢ dziatalno$¢ organizacji. Liczba btgdéw, punkty
funkcyjne, czas trwania projektu, pracochtonnos$¢, itd. sa miarami dotyczacymi réznych
aspektéw procesu wytworczego i odpowiadaja na rézne pytania. Nie ma jednej miary, ktéra
odpowie na wszystkie pytania jednocze$nie. Potrzebujemy zatem systemu miar, a nie jednej
pojedynczej i zagregowanej wielko$ci mierzalne;.

d. Przed wdrozeniem miar trzeba dobrze zrozumie¢, co oznaczaja one w praktyce. Na przyktad
popularna miara pracochtonno$ci — osobomiesiac — jest zmienng zalezna od wielu innych
zmiennych takich jak zlozono$¢ projektu, technologia, narzedzia i umiejgtnosci.
Pracochtonno$¢ jako zmienna zalezna nie moze by¢ wigc traktowana w sposob
,bezwzgledny i bezkrytyczny”. Mozna ja szacowac i postugiwac si¢ nia w zarzadzaniu
projektem, pamigtajac jednak, ze ze swojej istoty rzeczywisto$¢ oddaje jedynie w
przyblizeniu. Nigdy nie bgdziemy mie¢ miar ,idealnych”, bo w zarzadzaniu takie nie
istnieja.

e. Ostatnig zasada jest stosowanie zdrowego rozsadku i ciagla weryfikacja danych. Wadliwy
proces pomiarowy, rozne skale, nieaktualno$¢ danych moga spowodowaé¢ w projekcie
niewyobrazalny chaos. Trzeba by¢ bardzo czujnym, bo niewlasciwe i nierozwazne
korzystanie z dobrodziejstw systemu miar produkcyjnych, bedzie jak przystowiowe zapatki
w reku dziecka.

Kluczem do sukcesu w omawianym obszarze uwewngtrznienie prawdy, ktéra brzmi jak truizm, ze
potrzebujemy miar do lepszego zarzadzania procesem wytwdrczym oprogramowania. System miar
nie moze by¢ celem samym dla siebie. Tylko takie podejscie moze wyzwoli¢ nas od wszelkiego
dogmatyzmu i przenie$¢ ze sfery ,,spotecznictwa i dziatania” do efektywnego zarzadzania.
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