Sprzedawcy srebrnych kul
Czes¢ 8: Siedmiu samurajow

W Zyciu chodzi o to, aby uczy¢ sie tak, by inni nie spostrzegli, ze si¢ cztowiek uczy
Winston Churchill

Od weczesnej mtodosci moje serce sklonne bylo do podazania Droga. Pierwszy pojedynek
stoczytem w wieku trzynastu lat, kiedy to pokonatem mistrza szkoly Shinto, niejakiego Arima
Kihei. Kiedy mialem lat szesnascie zwycigzytem mistrza Tadashima Akiyama. (...) Do
dwudziestego 6smego roku mojego zycia stoczylem ponad 60 zwycigskich walk ... Tak zaczyna si¢
,Gorin no sho”, czyli ,,Ksigga pigciu kregdw” Mijamoto Musashi, najslawniejszego szermierza
sredniowiecznej Japonii.

Mysle, ze kazdego z nas w pewien sposéb fascynuje filozofia zycia dawnych wojownikéw. Ciagle
doskonalenie sztuki walki jako cel zycia. Bliskie kazdemu cztowiekowi dazenie do perfekcji —
doskonatosci. Pojedynki ze stawnymi przeciwnikami byly jedynie forma weryfikacji rzeczywistych
umiej¢tnosei i narzgdziem promocji (czasem tez naturalnej selekcji) szermierzy z listy rankingowej
najlepszych. Wspoélczesny ,,rynek pracy” wyglada podobnie. Poszukujemy najlepszych, zdolnych
do przetrwania ,,wojennej zawieruchy” w nieustannie zmieniajacej si¢ organizacji. Paradygmat
ciaglego doskonalenia takze nic nie stracil na wartosci i jest elementem kanonu nowoczesnego
zarzadzania — organizacji uczacej si¢, ktora opiera si¢ przede wszystkim na ,mistrzostwie
osobistym”. Dlatego kluczowa dla wspdtczesnych menedzeréw jest umiejetno$¢ szybkiego
zorientowania sig z jakimi ,,wojownikami” maja do czynienia.

Na szcze$cie S$redniowieczne rankingi wygranych pojedynkéw zostaly zastapione przez
,certyfikaty”. Certyfikat to: ,,zaswiadczenie, dowdd, dokument bedacy urzgdowym $wiadectwem
stwierdzajacym jaki§ stan faktyczny”, np. stan faktyczny wiedzy i umiejgtnosci naszych
pracownikéw. Certyfikat moze dotyczy¢ tylko tego, co jednostka certyfikujaca moze stwierdzi¢
naocznie i obiektywnie. Taki jest sens certyfikatu. Zawsze ,.kto$” wydaje go ,.,komu$” za spelnienie
okreslonych ,,warunkéw” certyfikacji. I tu mamy pierwszy problem. Wydawanie certyfikatéw jest
dzisiaj catkiem spora gatezia gospodarki wiedzy. Certyfikat jest produktem i ma swoj cykl zycia jak
kazdy inny produkt. Rozwija si¢ i zmienia tak jak oczekuja tego klienci, podlega prawom
marketingu. Jesli kto$ oczekiwal, ze certyfikat bedzie obiektywnym dowodem wiedzy i
umiej¢tnosci jego pracownikéw, to powinien si¢ wtasnie obudzi¢ i przypomnie¢ sobie swoje studia
i sesje egzaminacyjne. Drugi problem wynika z tego, ze najtatwiej jest certyfikowac¢ wiedze.
Wigkszos$¢ certyfikatow stwierdza jedynie, ze kandydat zapoznal si¢ z okreslonym zakresem
materiatu, wykonat kilka ¢wiczen i przebrnal przez sito egzaminacyjne. O ile w dziedzinach
zwiazanych glownie z tzw. ,,wiedza produktowa” wystarczy to do skutecznego dziatania, to juz w
dziedzinach menedzerskich nie. Przykladem moze by¢ certyfikacja menedzeréw projektéw. Kazdy
z kim rozmawialem na ten temat potwierdza, ze bez wzgledu na model certyfikacji (PMI, IPMA)
pytania testu wiedzy pod wzglgdem sensownosci i konstrukcji przypominaja nasze polskie testy na
prawo jazdy. Trzeba mie¢ duzo szczg¢$cia lub nauczy¢ si¢ odpowiedzi ,,na pamig¢” by je zaliczyc€.
Wielu znanych mi do$wiadczonych menedzeréw projektu miato z tymi testami powazne klopoty.
Czy zdobycie nagrody w konkursie ,,audiotele” moze by¢ powodem do dumy i potwierdzenia
wysokich kwalifikacji? W praktyce projektowej licza si¢ chyba bardziej umiejgtnosci praktyczne
niz wiedza, a tych ,certyfikatorzy” jakos sprawdza¢ nie potrafia lub nie chca.

Sprébujmy nieco zobiektywizowac nasze rozwazania wnioskami ze ,,Studium szkolen i certyfikacji
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IT” bedacego wynikiem badania przeprowadzonego w 2001 roku przez firme¢ Prometric (czg$¢
Thomson Learning Company) przy wspotpracy z Gartner Consulting. W badaniu wzigto udzial ok.
18000 menedzeréw i specjalistow IT z organizacji rozproszonych po calym $wiecie. Kandydaci do
certyfikacji w réznych obszarach IT podzielni zostali na trzy regiony — (a) Ameryki Pin. i Pid., (b)
Europa, Srodkowy Wschéd i Afryka oraz (c) Azja i Pacyfik. Mieli za zadanie okresli¢
najwazniejsze dla nich powody, dla ktérych przystgpuja do certyfikacji. Dominujacym byta che¢é
poddania obiektywnej ocenie poziomu swojej wiedzy i umiejg¢tnosci. W regionie (a) drugie miejsce
zajeta che¢ poprawienia swojej wiarygodnosci zawodowej, a po niej oczekiwanie zwigkszenia
wynagrodzenia. W regionie (b) i (c) kwestie finansowe nie byly tak wyraznie akcentowane.
Kandydaci bardziej skupiali si¢ na efektach merytorycznych, czyli oczekiwanej poprawie
produktywno$ci i wiarygodnosci zawodowej. Najciekawsze jest jednak to, Ze pracownicy
posiadajacy juz certyfikaty odpowiadali zupelnie inaczej! Najwazniejszym czynnikiem okazato si¢
oczekiwanie podniesienia wynagrodzenia, poprawy pozycji konkurencyjnej na rynku pracy, a
dopiero po nich poprawa produktywnosci. Dlaczego? Bo ludzie bardzo szybko odkrywaja, Ze
»certyfikowany specjalista” tez jest produktem. Menedzerowie pytani jak wynagradzaja
pracownikéw za zdobycie certyfikatéw odpowiadali w 66%, ze podnosili im wynagrodzenie, w
48% powierzali nowy zakres obowiazkow, a w 26% awansowali pracownikow.

Jaka zatem rol¢ w dzisiejszej organizacji powinien petni¢ certyfikat? Dla mnie jest on tylko
,zawodowym prawem jazdy” w danej dziedzinie. Oznacza to, ze kierowca posiadajacy go ma
wigksze szanse przetrwania na drodze i dojechania do celu niz kierowca amator. To czy dojedzie
zalezy jednak nie tyle od niego samego, lecz nieskonczonej liczny czynnikow, na ktére nie ma
wplywu. To dlatego certyfikowani i nie certyfikowani menedzerowie osiagaja podobne rezultaty. 1
problemem dzisiejszych organizacji wcale nie jest to skad wziaé¢ lepszych pracownikéw. Projekty i
inne dzialania organizacyjne nie udaja si¢ nie dlatego, ze ludzie nie maja wiedzy i umiejg¢tnosci, ale
dlatego, ze kazemy naszym super kierowcom prowadzi¢ zdezelowana cigzarowke z
niebezpiecznym tadunkiem, bez mapy drogowej, paliwa i celu ... Na to zaden certyfikat nie zaradzi!
To organizacja musi si¢ zmieni¢, dojrze¢ i zdoby¢ nowe kompetencje.

Ale o certyfikowaniu organizacji w nastgpnym odcinku ...
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