Sprzedawcy srebrnych kul

Cz 3: Alternatywy cztery

Gdys ci gle yjenad brzegiemprzepa ci, ju S jg nie dostrzega
P. Negri

Z racji zajmowania s problematyk doskonalenia procesdw wytwdérczych oprogramowania, los
cz sto stawia mnie w roli ,spowiednika” kierownikow projektéw IT. Powody tych szczerych
rozmow s ré ne. Pomoc w uruchomieniu projektu, weryfikacja stosowanych technik zarz dzania,
system jako ci, problemy z zespo em. Tajemnica spowiedzi to rzecz wi ta, warto jednak pokus
s 00glln andiz stanurzeczy w projektach IT. Trzebamie nadzig , eudas uratowa kilku
nieszcz nikbw zanimw o swoje ,wrotki”, a audyt projektu b dziedlanich , ostatni posug .

Grzech ,, Dominacji”

Ka dy informatyk ma go na sumieniu. Chodzi o czerpanie satysfakcji z manipulowania
nie wiadomymi niczego klientami/u ytkownikami z departamentow biznesowych. Dominacja
informatykOéw pojawiasi najcz cig w organizacjach, ktére przechodz swoj ,pierwsz powa n
informatyzacj ”. Kiedy komputer i system informatyczny s czym nowym dla zwyczajnych ludzi,
nieuniknione jest postrzeganie grupy informatykow jako , szafarzy wiedzy tajemng” i poddawanie
S bez zastrze e ich zaleceniom. Mao kto z nas, potrafi oprze s pokusie wykorzystania
szczerego zaufaniau ytkownikéw i si gni ciaw obszarze IT po ,,w adz absolutn ”. Klient zg asza
problem, informatyk pryncypialnie ustala termin oddania projektu i znika pod , czapk niewidk ”,
a do momentu, gdy system b dzie gotowy. A je li system niejest taki jak chcia klient, sp6 ni s
0 dwa miesi ce i kosztowa o poow dro g? Informatycy ma swoje sposoby, by wszystko
wyt umaczy systemowo i holistycznie z uwzgl dnieniem immanentng] podatno ci organizacji na
zo ono technologii i procesdw programowych! Szary u ytkownik nie ma adnych szans w
starciu ze specjalist , prawda?

Grzech ,,Ob udy”

W organizacjach, ktore przesz y swoj pierwsz informatyzacj proces wdra ania lub wytwarzania
systemow s rzeczy wkracza w faz dojrza , ktora charakteryzuje s wi ksz dyscyplin i
sformalizowaniem. Procesy formu owania wymaga , zarz dzania projektem i jako ci s nadal w
r kach informatykéw, ale u ytkownicy cz cig s zapraszani do wspo pracy. S to przewa nie
prace najbardzigy nielubiane przez informatykéw, jak specyfikacja wymaga , testowanie i
dokumentowanie systemu. Niewielu z klientéw potrafi odkry , e mimo znacznego zaanga owania
i udziau w wa nych fazach projektu, w istocie nadal s niewolnikami informatykow. Projekty s

zarz dzane i finansowane przez dziay IT, a o ksztacie systemu decyduje zespd fachowcow —
in ynierdw oprogramowania. Klient jest jedynie , podwykonawc ”, a formalizacja relacji su y
zabezpieczeniu interesdw informatykéw — ,, podpiszcie wymagania, bo przez nast pnetrzy miesi ce
nie przyjmujemy reklamacji!”.

Grzech ,, Zaniechania’

Lata 80-te to w zarz dzaniu okres ,,reformacji”. Krytyce dotychczasowych nieefektywnych technik
zarz dzania towarzysz ruchy odnowy zwi zane z koncepcjami reengineeringu, kompleksowych
systeméw jako ci i organizacji ucz cych si . Panuje ogdlna tendencja do rewizji proceséw
organizacyjnych, tak e IT. Zarz dy firm stawig niewygodne pytania, na ktére informatycy nie
potrafi znale prostych odpowiedzi. Czy i w jakim stopniu nasze systemy s dopasowane do
potrzeb biznesowych, jak wpisuj s w realizacj d ugofalowych strategii, jaki jest poziom zwrotu

Copyright © 2005 Tomasz Byzia



zinwestycji w obszarze I T, czy dzi ki komputerom lepigj obs ugujemy klienta, itp.

Role s odwracg . W adza wraca w r ce klientdw biznesowych, a dziay IT traktuje si  jako
wewn trzne biura us ugowe i centra kosztow, ktore nale y uwa nie rozlicza zgodnie z zasad
.ka dy koszt wi kszy od zera jest poderzany” Jeli informatyka w organizacji mo e by
traktowana jak us uga, to znaczy, e mo naj wyceni i okreli wp yw na obszary biznesowe na
podstawie wska nikéw ekonomicznych, takich jak ROI, miary ryzyka i cakowitych kosztow
posiadania. Projekty, ktére nie spenig powy szych kryteribw s kasowane. Dziay biznesowe
wreszcie bior odwet na informatykach ingeruj ¢ w najdrobniejsze aspekty projektu, uzasadnigj ¢
to prawem w a ciciela inwestycji do redukcji kosztow nie przynosz cych warto ci (obcing c np.
wydatki nanarz dzia do modelowania, czy automatyzacj testow).

Cnota ,, Partner stwa”

Przedstawione trzy typowe sytuacje charakteryzuj wi kszo rodowisk realizacyjnych
wspo czesnych projektéw IT. S one wynikiem zastang, b d celowo wytworzong Kkultury
organizacyjnej, b d cgl pochodn okre lonego uk adu si i wp ywéw. Kierownik projektu chc c
odnie sukces musi przede wszystkim zmierzy sz kultur organizacji. Niestety zmieni |
bardzo trudno, a to cz sto rownoznaczne jest z pora kK ju na samym starcie projektu. Mo na
zmarnowa mnostwo pieni dzy na szkolenie i certyfikacje, systemy motywacyjne i premiowe,
popraw procesdw projektowych, itd. W realnym wiecie, o tym czy projekt si  uda, decyduje tylko
i wy cznierodzg i jako relacji mi dzy IT, a obszarem biznesowym organizacji. Je li kierownik
projektu nie decyduje, ani o polityce jako ci firmy, ani o wydatkach, ani o tym kogo zatrudnia do
projektu, ani o zakupie potrzebnych mu narz dzi, ani o harmonogramie i kamieniach milowych, ani
0 doborze w a ciwych standardéw readlizacji projektu, to znaczy, e wyznaczono mu zaszczytn i
odpowiedzialn rol ,koz aofiarnego”.

Wsparcie sponsora (kierownictwa)

Udzia u ytkownika

Do wiadczony kierownik projektu

Jasne cele biznesowe

Minimalizacja zakresu

Zastosowanie standardéw infrastruktury

Ustalone podstawowe wymagania

Formalna metodyka

Wiarygodne oszacowania

Inne

Rys. 1. Wagi czynnikdw decyduj cych o sukcesie projektu IT

Na poparcie moich s6w przytocz wyniki bada Standish Group, w ktérych poszukiwano
kluczowych czynnikow decyduj cych o sukcesie projektu. Z wynikow bada prowadzonych nad
setkami tysi cy ameryka skich projektéw IT przedstawionych na rys. 1 wynika dobitnie, e
do wiadczenie kierownika projektu ma trzeciorz dne znaczenie. Ngjwa nigjszy jest wiadomy
swoich celéw, priorytetbw i ogranicze sponsor projektu, a po nim u ytkownik traktuj cy
informatykow jak partneréw w o0s ganiu sukcesu biznesowego rodkami IT. Budowanie
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zrozumienia dla powy szych faktow jest pierwszym krokiem na drodze poprawy jako Ci
wspo czesnych projektow informatycznych.
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