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Sprzedawcy srebrnych kul 

Cz� � �  2: Kl� twa faraona 
 

 

Nie zwyci� � ysz na dzisiejszym rynku 
u� ywaj� c wczorajszych procesów ... 

Dr. H. James Harrington 

 

Ten projekt trwa
 23 lata. Zespó
 projektowy liczy
 prawdopodobnie od 70-100 tysi� cy cz
onków. 
Wykonano ponad 2,5 miliona komponentów, które nast� pnie z zegarmistrzowsk�  precyzj�  
zintegrowano ze sob� . Efekt tego projektu od 4,5 tysi� ca lat jest godnym podziwu pomnikiem i 
miejscem wiecznego spoczynku swojego sponsora - faraona Chufu, drugiego króla IV dynastii, 
zwanego z grecka Cheopsem. Dla kierownika projektu i architekta wiod� cego wiecznym � wiadkiem 
tryumfu my� li in� ynierskiej. Jedyny cud � wiata staro� ytnego, który przetrwa
 do naszych czasów. 
Wielka piramida w Gizie. 

Piramidy i z
o� ono� �  zwi� zanego z ich budow�  przedsi� wzi� cia zawsze dzia
a
y na wyobra� ni�  i 
by
y wzorem dla pokole�  in� ynierów. Powo
any do � ycia w 1969 roku Project Management 
Institute (PMI), postawi
 sobie za cel promowanie profesjonalizmu w zarz� dzaniu projektami oraz 
budowanie kultury projektowej w organizacjach. Znany wszystkim PMBOK (Project Management 
Body of Knowledge) - obecnie standard ANSI - zawiera kompendium wiedzy o kompetencjach 
kierownika projektu oraz wiod� cych procesach, które prowadz�  projekt do sukcesu. W za
o� eniu 
chodzi o dowolny projekt/przedsi� wzi� cie tzn. nie koniecznie informatyczne. Cz
onkami PMI s�  
in� ynierowie, menad� erowie i specjali� ci budowlani, chemiczni, lotniczy, wojskowi, 
farmaceutyczni, finansowi, itp. Idea wymiany do�wiadcze�  mi� dzy przedstawicielami ró� nych 
bran�  musi by�  bardzo atrakcyjna skoro roczny przyrost liczby cz
onków PMI wynosi 15% rocznie. 
Dzisiaj PMI liczy ponad 100 ty� . cz
onków, ale prawie 90% spo� ród nich stanowi�  specjali� ci i 
mened� erowie z obszaru ICT (informatyka i telekomunikacja)?! 

Czego szukaj�  informatycy w organizacji promuj� cej procesy „ogólnoprojektowe”? Czy mo� e 
poprawy jako� ci zarz� dzania projektami informatycznymi? Zweryfikujmy t�  tez� . Si� gnijmy do 
aktualnych wyników bada�  prowadzonych od 10 lat przez firm�  Standish Group, znan�  z 
wydawanego co dwa lata tzw. „Chaos report” . Podsumowuje on statystyki kilkudziesi� ciu tysi� cy 
ameryka� skich projektów realizowanych g
ównie w bran� y ICT. Rysunek 1. pokazuje procentowo 
liczb�  projektów uznanych za zako� czone sukcesem (w czasie i bud� ecie z za
o� on�  
funkcjonalno� ci� ) lub pora� k�  (przerwanie projektu) oraz takich, które dotrwa
y do ko� ca, ale 
ponosz� c znaczne straty. Straty te, to widoczne na rys. 2 przekroczenia bud� etu i czasu realizacji, a 
tak� e wyra� nie zmniejszona w stosunku do uzgodnionej z klientem dostarczona funkcjonalno� �  
(zakres). 

Czy mened� erowie projektów IT maj�  powody do dumy? Je� li w podobny sposób budowa�  
b� dziemy domy, na 100 rozpocz� tych inwestycji budowlanych sukcesem zako� czy si�  tylko 34, a 
51 b� dzie mia
o ma powa� ne trudno� ci. Bez dachu nad g
ow�  pozostanie 15 rodzin, gdy�  ich 
budowy zostan�  przerwane. Ci, którym uda si�  zamieszka�  wcale nie b� d�  mie�  powodu do rado� ci. 
Na przeprowadzk�  do swojego domu marze�  musieli czeka�  o 82% d
u� ej ni�  planowano i dop
acili 
do tego � rednio 43%, czyli prawie o po
ow�  wi� cej ni�  pierwotnie zak
adano. Pó� niej, dro� ej, ale 
jest!!! Tylko, � e wykonawcy zrealizowali jedynie po
ow�  projektu, czyli wstawili po
ow�  okien i 
drzwi oraz nie zbudowali pi� tra. 
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Ja�niej? Prosz�  bardzo. Gdyby zastosowa�  dzisiejsze praktyki wytwarzania oprogramowania do 
budowy mostów, powsta
by jedynie co trzeci most, jeden na siedem uleg
by katastrofie, a pozosta
e 
wybudowane z du� ymi przeszkodami po zawaleniu wszystkich terminów i bud� etu dotar
yby 
jedynie do po
owy swojej d
ugo�ci, czyli zako� czy
y si�  dok
adnie na � rodku rzeki!. 
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Rys. 1. Statystyki skuteczno� ci realizacji ameryka� skich projektów IT [%].  
� ród
o Standish Group 2003 
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Rys. 2. Statystyki podstawowych parametrów projektów IT wzgl� dem planu [%] 

� ród
o Standish Group 2001 
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Deklarowany profesjonalizm kierowników projektów chyba „gdzie�  si�  zapodzia
”  i wed
ug 
Standish Group kosztowa
 USA ok. 55 miliardów dolarów strat w roku 2002 przy poziomie 
wydatków projektowych rz� du 250 mld $. Czy kto�  policzy
, ile kosztuje to naszych „sponsorów od 
informatyzacji”? Te�  20, a mo� e 30, 40 %? Na usta ci� nie mi si�  pytanie: kto i dlaczego z 
wysi
kiem godnym lepszej sprawy wmawia informatykom, � e mog�  realizowa�  systemy 
informatyczne tak jak buduje si�  piramidy? Czy przypadkiem nie my sami? 

W 1968 roku na konferencji pod nazw�  „Software engineering”  zdecydowano, � e m
odziutka 
dziedzina wiedzy zwi� zana z wytwarzaniem oprogramowania ma sta�  si�  wkrótce dojrza
�  
dziedzin�  in� yniersk� . Jak wida�  „profesjonalne i systemowe”  my� lenie o doskonaleniu metod 
realizacji projektów informatycznych ma tak samo d
ug�  histori�  jak PMI. Postanowiono wi� c, � e 
projektanci systemów informatycznych b� d�  „ in� ynierami oprogramowania” . Niestety uczyniono 
tak, troch�  wbrew woli ich samych skazuj� c tysi� ce niewinnych istot ludzkich na m� k�  tworzenia 
oprogramowania na wzór technik stosowanych w innych dziedzinach in� ynierskich. St� d w 
metodykach tyle planowania i optymalizowania sieci zada�  i zasobów, radarów ryzyka i sonarów 
wczesnego ostrzegania, paneli i konsol mened� era, diagramów Gantta i Pert, � cie� ek krytycznych i 
buforów czasowych. Lista „gad� etów”  dost� pnych wspó
cze� nie kierownikowi projektu jest bardzo, 
bardzo d
uga. Czy projekty id�  przez to lepiej? 

Przytoczone statystyki prowadz�  mnie tylko do jednego wniosku: wytwarzanie oprogramowania 
nigdy nie by
o, nie jest i nigdy nie b� dzie dziedzin�  in� yniersk�  w potocznym rozumieniu! 
In� ynieria oprogramowania ma si�  tak do in� ynierii budowlanej jak obrazy Bosch’a do tunelu 
Wis
ostrady! Tradycyjne dziedziny in� ynierskie zajmuj�  si�  materi� , która podlega prawom 
przyrody niezmiennym od milionów lat. In� ynieria oprogramowania zajmuje si�  antymateri� , a do 
tego potrzeba przede wszystkim talentu, motywacji i wolno� ci. Wolno� ci przede wszystkim, od 
ci� � � cej na nas od 35 lat „kl� twy faraona”? 


